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ODLUKA O IMENOVANJU OVLASCENIH ZA PRIJEM REKLAMACIJA

Ovlaséeno lice za prijem reklamacija na izvrSene usluge u agenciji Matrona M Travel je:
TATIJANA MARKOVIC.

U Bogati¢u dana 18.02.2025. godine

M.P.

OBAVESTENJE ZA POTROSACE O VANSUDSKOM RESAVANJU POTROSACKIH SPOROVA.

U skladu sa najnovijim izmenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca,objavljenim u
,Sl.Glasniku RS“ br.88/2021, obavestavamo vas da je Turisticka Agencija Matrona M Travel
Bogatic koga zastupa Tatijana Markovié¢, duzno da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja
potrosackih sporova.

Za sve potroSace koji imaju eventualne sporove u vezi sa uslugama koje pruzamo,postoji
mogucénost vansudskog reSavanja sporova putem tela nadleznih za ovu vrstu reSavanja. Spisak
nadleznih tela moZete pronadi na zvani¢nom sajtu ministarstva,dostupnom na internet adresi
https://vansudsko.mtt.gov.rs/adrbodies.

Ovaj postupak pruza brze i manje formalno resSenje za potrosacke sporove,bez potrebe za
sudskim postupkom. Za vise informacija,obratite se nasem sluzbeniku za zastitu potrosacaili
posetite gore navedeni link.

Bogatic, 18.02.2025



